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1 Abstract

Der Bericht beschéftigt sich mit den erforderlichen Schritten, die fir die Erlangung des

Qualitatssiegels des Landes Oberosterreich notwendig waren.

Ziel war es, die fir das Qualitatssiegel des Landes Oberdsterreich erforderlichen Unterlagen
zu erstellen bzw. zu Uberarbeiten. Als Grundlage dafiir diente das Handbuch

»Qualitatsverfahren fir 6ffentliche Bibliotheken in Oberdsterreich “*1).

Zentrale Themen waren dabei: Institution und Organisation, Personal, Angebote und

Verwaltung, Offentlichkeitsarbeit, 6rtliche Raumlichkeiten, Kennzahlen

Zuordnung des Projektes: Modul M8 Bibliotheksmanagement

*1) EB-Forum der OO Erwachsenenbildungseinrichtung, Kriterienkatalog Qualititssiegel der 00
Bibliotheken,



2 Einleitung

Die offentliche Blicherei der Gemeinde und Pfarre Kleinzell im Muhlkreis hat sich einem
aufwendigen Qualitatsprifungsverfahren  durch das EB-Forum der 00
Erwachsenenbildungseinrichtung gestellt und das Qualitatssiegel Q-Bib fir 6ffentliche
Bibliotheken in OO erhalten. Nicht einmal fiinf Prozent von den 287 &ffentlichen
Bibliotheken in OO0 sind bis dato berechtigt, dieses Siegel zu tragen. Das Verfahren umfasst
zwei aufeinander aufbauende Stufen — die Qualitatsbestatigung und das Qualitatssiegel mit
Audit. Die Qualitatsbestatigung erhielt Kleinzell bereits 2023. Da das Verfahren mit einem
Punkteniveau von 87 % dulerst erfolgreich abgeschlossen werden konnte, waren wir unsim
Team sehr schnell einig, uns der ndchsten Herausforderung — dem Qualitatssiegel — zu

stellen.

Ein Kernteam bestehend aus Doris Hoglinger, Hermine Hotzendorfer, Irmgard Lepschy, Ida
Sailer, Hildegard Panholzer und Maria Schiirz wurde gebildet. In vielen arbeitsintensiven
Stunden der Vorbereitung stellte sich die Blicherei einem Audit, das im April stattfand und
mehrere Stunden andauerte. Den offiziellen positiven Beschluss tGber die Verleihung des

Qualitatssiegels erhielt das Team am 26. Juni 2024.



3 Ziele und Leitfragen

Welche Voraussetzungen fehlen uns noch fiir das Qualitatssiegel und wie kdnnen wir sie im

Team zusammentragen?

Gelingt es uns durch den Qualitdatscheck unsere Ziele fiir die Zukunft zu formulieren?

Welche MaBnahmen bedarfes, um unsere Bibliothek zu einem sozialen Treffpunkt fiir Jung

und Alt zu machen?

Wie wirkt sich das Qualitatssiegel auf die Teamarbeit auf?



4 Projektplanung

Ida Sailer, die Leiterin der Blicherei, schlugvor, fir das Qualitatssiegel ein eigenes Kernteam
zu bilden. Dieses Q-Bib-Team bestand nun aus 6 Mitarbeiterinnen, die bereits die Ausbildung
zurehrenamtlichen Bibliothekarin absolvierten bzw. die sich gerade in Ausbildung befanden.
Und da ich gerade auf der Suche nach einem passenden Projekt im Rahmen meiner

Ausbildung war, Gbernahm ich gerne die Leitung dieses Projektes.

Das Q-Bib-Tem Maria Schiirz, Ida Sailer, Irmgard Lepschy, Doris Hoglinger, Hildegard Panholzer, Hermine Hotzendorfer
Quellenangabe: Biicherei Kleinzell



5 Umsetzung des Projektes

Der gesamte Arbeitsprozess erstreckte sich liber mehrere Monate und nahm sehr viel Zeit
in Anspruch. Ehrlich gesagt, mehr Zeit als urspriinglich angenommen. Grob geschatzt, kamen
wir auf ca. 90 — 100 Stunden.

Am 2. Marz 2024 reichten wir den Antrag beim IBE-Institut fur Berufs- und
Erwachsenenbildungsforschungein. Der erste Schritt war getan. Nun warteten wir auf einen

Termin fur das Audit vor Ort.

Dieser sollte der 22.4.2024 sein. Schon bald darauf hielten wir den Kriterienkatalog mit
Bewertungsschlissel in unseren Handen. Folgende Handlungsfelder sollten Uberprift
werden:

1. Institutionelle und organisatorische Kriterien

2. Personelle Kriterien

3. Bibliotheksangebote und -verwaltung

4. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen
5. Ortliche Raumlichkeiten
6

Kennzahlen

Am 8.1.2024 trafen wir uns zur ersten Teambesprechung, bei der wir den Kriterienkatalog
gemeinsam durchgingen. Wie sich zeigte, umfasste der Kriterienkatalog 6 Abschnitte und da
unser Team aus 6 Mitarbeiterinnen bestand schlug ich als logische Konsequenz vor, die
Abschnitte unter uns aufzuteilen. Was sich schlieBlich als sehr effizient herausstellte. So
konnte sich jede von uns auf ihren Bereich konzentrieren. Ich lGbernahm den Punkt
,Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen”. Natiirlich gab es auch Bereiche die wir
gemeinsam besprachen. Bis zur nachsten Sitzung am 26.2.2024 galt es den Status quo zu
erheben, um herauszufinden, welche Unterlagen bereits vorlagen bzw. was noch alles zu

machen war. Es sollten noch zwei weitere Teambesprechungen folgen.



Was war noch notwendig?

o Institution und Organisation

Dies war der erste groRe Teilbereich der iberprift wurde und hier gab es einigen

Handlungsbedarf.

So wurde z.B. das Leitbild bei der ndchsten Teambesprechungevaluiert und aktualisiert.
Bibliothekskonzept mit Umfeldanalyse, Zielgruppenanalyse, Bestandskonzept wurden
auf den neuesten Stand gebracht. Die Benutzerordnung wurde um Urheberrecht,
Haftung und Datenschutz erganzt. Das Organigramm aktualisiert und den Tragern zur

Unterschrift vorgelegt. Eine Checkliste ,Veranstaltungen” wurde erstellt.
o Personal
Mit diesem Punkt setzten wir uns besonders intensiv auseinander.

Eine Stellenbeschreibung fiir die Leiterin inkl. Aufgaben und Vertreterregelung wurde
erstellt sowie ein aktuelles Organigramm mit Aufgabenbeschreibung. Eine schriftliche
Vereinbarung zur Mitarbeit, eine Checkliste zur Einfilhrung neuer Mitarbeiterlnnen
sowie eine Checkliste ,Arbeitsablaufe” wurden ebenfalls ausgearbeitet.
Mitarbeiterinnen wurden ermutigt, Ideen einzubringen und umzusetzen. Diese
Initiativen spiegeln sich in samtlichen Bereichen wider: thematische Erweiterungen des

bestehenden Angebotsspektrums, Einflihrung eines Regales mit Fokus auf

Mannerlektiire, neue Zeitschriftenangebote, monatlicher Thementisch.
o Bibliotheksangebote und Verwaltung

Hier wurden die Offnungszeiten angepasst. Fiir Medienwiinsche steht nun eine

Wunschbox zur Verfligung.

Relevantes informelles Wissen und Know-How der Mitarbeiterlnnen wurden

dokumentiert und in Teammeetings besprochen.
o Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen

Hier legten wir den Fokus darauf, unsere Biicherei zu einem sozialen Treffpunkt fiir Jung
und Alt zu machen, neue Leser zu gewinnen und mit Vereinen und Institutionen

zusammenzuarbeite



Veranstaltungen und Angebote fir Kernzielgruppen sowie neue Zielgruppen
(Migrantlnnen, beeintrachtige Mitarbeiterlnnen unseres Nahversorgers) wurden

ausgearbeitet.

Gemiitlicher Nachmittag mit unseren Senior*innen am Rosenmontag
Bastelstunde mit Firmlingen

Lange Nacht der Bibliotheken mit Vernissage

Ferienspiel mit Kasperltheater

Autor*innenlesung

Blchereicafe

Weihnachtsgeschichtenlesung

vV V.V V V VYV VYV V

Lesepatenschaft fur beeintrachtigte Mitarbeiter*innen unseres Nahversorgers

Weiters wurden Angebote im Bereich der Sprach- und Leseférderung gesetzt:

Y

Teilnahme am o6sterr. Vorlesetag
> Anléasslich der Woche ,,Osterr. Liest — Treffpunkt Bibliothek” war Leonore Leitl zu
Gast in der VS

» Blicherwurmpass 4 — 12 Jahre in den Sommerferien.

Alle Veranstaltungen wurden im Team nachbesprochen und mit einer
Veranstaltungsreflexion (Starken-Schwachen-Analyse, positive Erfahrungen, nicht
Gelungenes) protokolliert. Aus der Veranstaltungsreflexion wurden entsprechende

Mallnahmen abgeleitet.
o Ortliche Raumlichkeiten

In diesem Punkt gab es fiir uns so gut wie keinen Handlungsbedarf. Mit unseren neuen,
hellen Raumlichkeiten, die barrierefrei zuganglich sind, erfiillen wir fast alle Kriterien.

Der notige Achsabstand von mindestens 140 cm zwischen den Regalenist nicht gegeben

und kann auch nicht verandert werden

o Kennzahlen

Hier wurde eine Analyse des Medienbestandes (Umschlag einzelner Bereiche)

durchgefiihrt und der Medienbestand aktualisiert.



Audit:

Am 22. April 2024 fand schlieRlich das Audit mit den Auditorinnen Astrid Diwischek, MSc und
Mag.Sandra Rigler, BA statt. In entspannter Atmosphare wurden wir von 9.00 bis 12.30 Uhr
befragt. Abschlieend wurde noch die Blicherei besichtigt und nach den 6rtlichen und
raumlichen Kriterien begutachtet. Wir verabschiedeten uns mit einem guten Gefiihl. Nun

hieR es abwarten. Uber das Audit wurde ein Bericht verfasst und erst dann iber eine

Verleihung im Rahmen einer EB-Kommissionssitzung entschieden.

Bild v.l.n.r.: Irmgard Lepschy, Hermine Hotzendorfer, , Auditorinnen Astrid Diwischek und Sandra Rigler, Hilde Panholzer, Maria Schiirz.
Bildquelle: Bucherei Kleinzell



6 Ergebnis, Wirkung, Schlussfolgerung

Am 22.4.2024 erhielten wir den Auditbericht *2). Unsere Freude war grol3, dass wir 103 von
115 moglichen Punkten erreichten (90 %). Wir hatten es nicht fir moglich gehalten, gleich

auf Anhieb (Erstaudit) unser gestecktes Ziel zu erreichen.

Auditbericht 22.4.2024
Bewertungsiibersicht max Erreichte
mogliche |Punkte
Punkte
1|Institution/Organisation 26 26
2|Personelles 23 21
3|Angebote und Verwaltung 19 18
4|Offentlichkeitsarbeit/Veranstaltungen 19 17,5
5|Ortliche und raumliche Kriterien 16 8
6/Kennzahlen 16 12,5
Punkte gesamt 115 103
Ergebnis (prozentuell) 90%

Besonders beeindruckt zeigten sich die Auditoren vom hohen Engagement des gesamten
Teams, dem qualitatsvollen Arbeiten durch klar definierte Strukturen, Ablaufe und Prozesse

sowie den Rdumlichkeiten. Gelobt wurden auch die Vernetzung der Bibliothek zu den

Tragern und zu weiteren Partnerlnnen.

Die Erreichung des Gltesiegels bestatigt den erfolgreich eingeschlagenen Weg. Zudem starkt
es die Bedeutungund das Ansehen der Bibliothek. Es zeigt auch den Tragern den Stellenwert
derEinrichtungin der Gemeinde aufeiner landesweit anerkannten Ebene auf. Nicht nur das,
es wird die Notwendigkeit und Daseinsberechtigung einer Bibliothek im 21. Jahrhundert

gestarkt. AuRerdem spielte auch der finanzielle Anreiz — eine zuséatzliche Forderung vom

Land OO in Héhe von 1.500,-- eine Rolle.

*2) EB-Forum 00, Projektbiiro Q-Bib, 22.4.2026



Mein Fazit:

Es hatsich gelohnt! Die Vorbereitung aufdas Audit war eine besonders intensive Zeit, in der
wir uns eingehend mit uns (der Blicherei) auseinandersetzten. Das hatte natiirlich auch
Auswirkungen auf die Arbeit im Team. Mitarbeiterinnen wurden ermutigt, Ideen
einzubringen und umzusetzen. Wir haben erkannt, wie wichtig es ist, strukturiert und

organisiert zu arbeiten, wovon auch unsere Leserinnen und Leser profitieren.

Die Auszeichnunghat uns Selbstbestatigung gebracht. Wir wissen nun, dass wir gute Arbeit
leisten und bei Verhandlungen mit den Tragern ist das Qualitatssiegel sicher auch ein gutes

Argument.

Wir haben es geschafft, alle gemeinsam und darauf sind wir ganz besonders stolz!

Bilichereiteam Kleinzell. Bildquelle: Biicherei Kleinzell
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LEITBILD
BIBLIOTHEK

[ AN dudlimttamrd

Offentliche Biicherei der Pfarre und Gemeinde Kleinzell im Mihlkreis

UNSERE VORSTELLUNG

B Die Offentliche Biicherei Kleinzell im Miihlkreis wird in gemeinsamer Tragerschaft von Gemeinde
und Pfarre gefiihrt.

B Die Biicherei wurde 1995 im Pfarrhof gegrindet, 2015 erweitert und 2023 im Gemeindehaus NEU
eroffnet.

B DasBiichereiteam besteht aus ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen. Freundschaftlich, engagiert,
kreativ und flexibel steht bei uns im Vordergrund.

B Aale Tatigkeiten — Blchereidienste, Buchhaltung, Organisation von Veranstaltungen — werden
ehrenamtlich vom Team erledigt.

UNSER SERVICE

[ ]

Die Kundinnenbetreuung ist eines unserer zentralen Anliegen. In freundlicher und persdnlicher
Atmosphare stellen wir Medien fir Erwachsene und Kinder bereit. Der Ankauf dieser wird sorgfiltig
ausgewahlt. Jahrlich werden gleich viele Medien angeschafft wie aussortiert.

.

RegelmaRig veranstalten wir Lesungen und Vortrage fir Erwachsene und Kinder. Autorlnnen bzw.
Referentinnen suchen wir meistens aus ndherer Umgebung.

* Neuigkeiten und Veranstaltungen veroffentlichen wir auf unserer Website, in Social-Media-
Kandlen, Gemeindeinfo, Pfarrblatt und in regionalen Zeitungen.

B Wit einer strukturierten, gut beschrifteten Medienanordnung und einem monatlich neu
gestalteten Thementisch wollen wir Lust und Freude aufs Lesen schaffen.

B per Zugang zur digitalen Bibliothek media2go ist fir alle Benutzerinnen maoglich.

UNSERE VISION

B Unsere Biicherei sieht sich als Bildungseinrichtung, die der Wissenserweiterung,
Freizeitgestaltung und Lesefdrderung dient.

B Mit der Medienvielfalt wollen wir Erwachsene und Kinder begeistern und zur sinnvollen
Freizeitgestaltung anregen.

B Mit dem Angebot sprechen wir hauptsdchlich Personen aus dem Heimatort an. Das Augenmerk
richten wir besonders auf Volksschul- und Kindergartenkinder sowie Familien.



B pic
Erfllung des
Leitbildes
verstehen
wir als Beitrag zur Starkung des
kulturellen Lebens in der Gemeinde.

Ida Sailer
Buchereileiterin



Das Bibliothekskonzept der Offentlichen Biicherei der ‘ T

Pfarre und Gemeinde Kleinzell im Mihlkreis BIBLIOOTHEK
Kleinzell im Mihlkeeis

2024 bis 2029

Bibliotheksauftrag
0  Wir moéchten die Position der Bibliothek in unserer Gemeinde starken.

Die Bibliothek soll prasent und unverzichtbar werden.

0

0 Medien werden den Bedirfnissen der Besucherlnnen angepasst.
[ Veranstaltungen werden auf die jeweilige Altersstufe abgestimmt.
a

Wir sehen uns als starkes Team durch individuelle Ideen und die Teilnahme an
Weiterbildungen.

0 Durch Leseférderung soll die Freude am Lesen fir Kinder und Jugendliche geweckt werden.

Geschichte der Bibliothek

[l 1994 entstand die Idee zur Installation einer Blcherei.

0 1995 wurde der Plan umgesetzt und die Blicherei er6ffnet. Die Leitung der Biicherei
Ubernahm Heidemarie Grandi, Lehrerin in der Volksschule Kleinzell. Der Standort war im 1.
Stock des Pfarrhofes in eine Raum von 29 m2. Trager sind zu gleichen Teilen Pfarre und
Gemeinde.

[0 2010 tbernahm Ida Sailer die Leitung der Blicherei.

0 2015 kam ein weiterer angrenzender Raum mit 24 m2 dazu. Im Rahmen einer Feier fand die
Eroffnung statt.

0 2023 im April Gbersiedelte die Bicherei ins ErdgescholR des Gemeindehauses. Das
Blichereiteam besteht aus 15 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen, finf davon sind geprifte
ehrenamtliche Bibliothekarinnen, zwei weitere sind in Ausbildung.

0 2023 im Oktober erlangte die Biicherei Kleinzell die Qualitdtsbestatigung.

Raumliche Gegebenheiten

Die Blicherei befindet sich im Erdgeschol} des Gemeindehauses. Die Flache betrdagt 75 m2. Die
Raumlichkeiten werden in einen Erwachsenen- und Kinderbereich aufgeteilt. Die Ausgabe der
Medien erfolgt im Erwachsenenbereich. Die beiden Raume sind durch einen Gang getrennt, der fiir
die Prasentation , Aktueller Medien” und eine Pinwand genutzt wird. Auch der jahrliche Flohmarkt
findet in diesem Bereich statt. Flir Teamsitzungen, Lesungen, Vortrdge etc. wird der Medienraum des
Gemeindehauses im 2. Stock genutzt.



Das Bibliotheksteam

Leitung

Seit 2011 leitet Ida Sailer die Biicherei. Die Ausbildung zur ehrenamtlichen Bibliothekarin wurde von
ihr 2014 mit dem Thema , Literaturfrihstiick zum Muttertag” abgeschlossen. Ida Sailer Gbernahm im
April 2020 auch die Leitung der Region Putzleinsdorf. Sie besucht jahrlich Fort- und Weiterbildungen,
die seitens der Bibliotheksfachstelle angeboten werden.

Mitarbeiterinnen
Das Team besteht aus 15 Mitarbeiterinnen. Finf der Teammitglieder sind ausgebildete

ehrenamtliche Bibliothekarinnen, zwei weitere in Ausbildung. Alle Teammitglieder sind ehrenamtlich
beschaftigt und vertiefen ihr Wissen in Aus- und Weiterbildungen.

Die Hauptzielgruppen der Bibliothek

[ Kindergarten- und Volksschulkinder bilden die Hauptzielgruppen der Blicherei.

[l Die Erwachsenen-Besucherinnen sind groRteils Frauen. Hier wird auf stets aktuelle
Frauenlektire grofen Wert gelegt.

Weitere Zielgruppen der Bibliothek

[0 Zur Geburt ihres Kindes erhalten Eltern einen 4-Euro-Gutschein. Es konnen damit acht
Kinderblicher, vier Brettspiele oder vier Tonies entlehnt werden.

0 Durch Verteilung von Gutscheinen fiir Zugezogene wird darauf geachtet, dass ,,Newcomer*
die Bilcherei kennen lernen.
Pensionistinnen-Gruppen sind ebenso eine Zielgruppe, die sehr wichtig ist.
Manner in die Blicherei zu locken ist zwar schwierig, jedoch bleibt nichts unversucht. Durch
spezielle Mannerlektiire, zB Biografien liber Sportler, Politiker etc., werden Blicher angekauft,
die eher dem mannlichen Geschlecht zugeordnet werden.

Der Zielbestand | Der Sattigungsgrad

Erfahrungsgemald liegt der Sattigungsgrad bei drei Medieneinheiten pro EinwohnerIn. Der Bestand darf
nur dann Gber dem Sattigungsgrad liegen, wenn mit Ausnahme der Bestande mit Lokalbezug, keine
ungenutzten und veralteten Bestdande im Regal stehen. Die Erfahrung zeigt namlich, dass der Bestand
umso weniger genutzt wird, je alter erist.

[0 Der Zielbestand betragt 4980 Medien | Der Sattigungsgrad liegt bei 5160.
[ Der Zielbestand laut BVO liegt < 2500 Einwohnerinnen bei mindestens 3500 Medien.

Bestandskonzept der Bibliothek

[ Es wird darauf geachtet, dass Blcher vorrangig fiir Kategorien gekauft werden, deren
Umschlagzahl hoch ist.

[0 Vorleseblcher fir Kleinkinder mussen Alter und Interessen entsprechen. Bei der

Buchauswahl wird darauf geachtet, dass eingebundene Botschaften lbermittelt werden und
die lllustration ansprechend wirkt.

0 Kinder- und Jugendbiicher werden nach Beliebtheit und Attraktivitdt ausgewahlt. Alte Serien
werden makuliert.

0 Makuliert werden Medien, die langer als funf Jahre nicht mehr entlehnt wurden. Ebenso
werden Medien makuliert, die ihre Popularitat verloren haben (zB DVDs). Verschmutzte oder

beschadigte Medien werden aus dem Bestand genommen und bei Bedarf nachgekauft.
2



Zusammensetzung des Medienbestands

Medienart Anzahl Anteil am Umsatz
Gesamtbestand
Belletristik 1495 |30 1,14
Sachbuch 518 10 0,78
Belletristik fiir Kinder- und Jugendliche| 2198 | 44 1,87
Sachbuch fiir Kinder- und Jugendliche | 143 3 2,12
Horbuch/Tonies 131 4 3,44
DVDs 159 3 0,53
Zeitschriften 195 4 1,46
Brettspiele 113 2 2,27

Die Bestandsschwerpunkte der Bibliothek

0 Medien fir Kinder- und Jugendliche — Blicher, Tonies, Brettspiele
I Medien fiur Erwachsene — Romane, Krimis, Thriller

Kombinierte Bibliothek
Trager der Bibliothek ist zu gleichen Teilen die Gemeinde und Pfarre Kleinzell im Mihlkreis

Das Prasentationskonzept

Alphabetisch in Kategorien und nach Autoren (zB Romane, Krimis, Thriller)
Systematisch nach Sachgebieten mit farbigen Punkten (zB Sachbiicher)
Kinderbereich nach Altersgruppen

Kinderbereich nach Serien bzw. alphabetisch nach Autoren

Nach Themen mit farbigen Punkten in Blicherschiitten

o Y s Y s Y s Y s [ s |

Krimis und Thriller sind im hinteren Bereich der Blicherei platziert, der , distere” Bereich der
Blicherei.

[0 Prasentation ausgewdhlter Medienarten in eigens vorgesehenen Regalen (z. B. Zeitschriften,
Tonies)

Veranstaltungskonzept
0 Monatlicher Thementisch (zB Weihnachten, Edition Heimat, Natur)
[ Aktuelle und neu angekaufte Biicher auf Regalen , Aktuelles”

0 ImlJahr (zB 2024) angekaufte Romane, Krimis, Thriller werden mit einem farbigen Punkt
beklebt.



Zusatzliche Services

0 Aromaduftlampe

[ Digitale Pinwand fiir Veranstaltungen - Gemeindeamt
0 Kamishibai [I Lesebrillen

0 Leseplatze

0 Lift

0 Media2go

0 Offentliches WC mit Wickeltisch

Das Umfeld der Bibliothek

Die Offentliche Biicherei Kleinzell im Miihlkreis besteht aus einem ehrenamtlichen Team, das derzeit
15 Mitarbeiterinnen — ausschliefRlich Frauen — umfasst. Die Leitung hat 2010 Ida Sailer Glbernommen.
Die Aufgaben sind aufgeteilt und das Betriebsklima ist sehr gut. Auch die Zusammenarbeit mit den
Tragern funktioniert sehr gut. Die Blicherei ist eine wertvolle Erganzung fir das Kulturangebot in
Kleinzell.

Geografische Lage

Kleinzell im Mihlkreis liegt auf 548 m Seehdhe im Oberen Mihlviertel. Es ist ein
aufstrebender und stark wachsender Ort im Bezirk Rohrbach. Er liegt drei Kilometer
abseits der B127. Die Ausdehnung betrdagt von Nord nach Sud 6,2 km, von West nach
Ost 4,2 km. Die Gesamtflache betrdgt 16,2 km2. 31 Prozent der Fliche sind bewaldet,
62 Prozent sind landwirtschaftlich genutzt. Die Landeshauptstadt Linz ist rund 30 km
entfernt. Die Biicherei befindet sich seit April 2023 im Erdgeschoss des
Gemeindehauses in zentraler Lage. ,,Wohnen mit Service” ist ein Wohnhaus fir
Seniorlnnen und wird im Nachbargebaude errichtet. Auch das Kaufhaus ,Zeller” ist
angrenzend an das Gemeindehaus. Kindergarten- und Volksschulkinder kdnnen in
wenigen Gehminuten die Blicherei erreichen. Das Einzugsgebiet der Blicherei ist
zugleich ausnahmslos das Gemeindegebiet.

Bevélkerung

Per 31. Dezember 2023 zihlte Kleinzell im Mihlkreis 1720 Einwohner. Die Aufteilung von Mannern
und Frauen war 50 % zu 50 %. Der Ort ist ein Zuzugsgebiet und die Bevdlkerung ist in den letzten
Jahren sehr stark angestiegen. Durch die rege Bautatigkeit bis 2022 sind viele Jungfamilien
zugezogen. Trotz kleinerer Arbeitgeber im Ort pendelt ein groRer Teil der Einwohner in die
Landeshauptstadt oder in andere Orte. Wichtige Arbeitgeber sind das Lebensmittelgeschaft,
Altenheim, Steinbruch, Gasthaus, Gartengestalter und noch weitere kleinere Betriebe.

Weitere Einrichtungen
Bildungseinrichtungen

Folgende Bildungseinrichtungen werden in Kleinzell angeboten:

0 Hort Volksschule

0 Nachmittagsbetreuung Kindergarten
0 Nachmittagsbetreuung Krabbelstube
[0 Pfarrcaritas-Kindergarten

[ Pfarrcaritas-Krabbelstube

[0 Spiegel-Spielgruppen



0

Volksschule

Erwachsenenbildung

0

Kultur

Gesunde Gemeinde

Folgende Kulturangebote gibt es in Kleinzell:

0

0
0
0
0

Freizeit

Chore (Familienchor, Genusskistln)
Goldhaubengruppe
Kinstlerinitiative ,,Zell la vie”
L(i)ebenswertes Kleinzell
Musikverein

Die Freizeitangebote in Kleinzell sind sehr vielfiltig:

0
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Badesee Resilacke

Imkerei

Jagdverein

Jugendtreff

Mountainbike-Trails

Naturfreunde

Offentliche Spielplatze

Pensionistenverband und Seniorenbund

Sportverein (Gymnastik, FuBball, Mountainbiken, Schifahren, Tennis, Volleyball, Schach)
Wanderwege (Granitpilgerweg, Themenwanderweg ,Von-Wegen-Kunst“)

Gesundheit und Soziales

In Kleinzell gibt es folgende Einrichtungen:

0
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Arzt fur Allgemeinmedizin mit Hausapotheke - Vertragsarzt fir alle Kassen, zugleich Facharzt
fur Gynakologie und Geburtshilfe

Bankservice

Bezirksalten- und Pflegeheim

Essen auf Radern

Familiennetzwerk Mdhltal

Gesunde Gemeinde

Massageinstitute mit verschiedenen Behandlungsmethoden

Nachmittagscafé am Donnerstag im Alteneim

Wohnen mit Service

Wirtschaft

Seit dem Jahr 2021 hat die Gemeinde Kleinzell wieder einen Lebensmittel-Nahversorger. Lokale
Arbeitsplatze schaffen weiters kleinere Handels- und Gewerbebetriebe sowie ein
Gastronomiebetrieb. Ein GroRteil der Bevolkerung arbeitet in der Landeshauptstadt Linz oder in

anderen Orten des Bezirkes bzw. der Umgebung. Einmal monatlich findet ein Monatsmarkt mit
regionalen Angeboten statt. Die Bank ist donnerstags ge6ffnet.



Zielgruppenanalyse
Stand: 31. Dezember 2023

. 1720
a) Anzahl der Personen im Ort am 31.12.2023
b) Anzahl der aktiven Benutzerinnen der Bibliothek 380
Prozentanteil der Personen im Einzugsgebiet, die die Bibliothek benutzen | 22,09 %
Rechenweg: b) mal 100 dividiert durch a)
c) Besucherlnnen der Bibliothek 4525
Kinder und Jugendliche
Alter bis 5 Jahre 6 - 10 Jahre 11 - 14 Jahre 15 - 19 Jahre
Geschlecht | méannlich | weiblich | mannlich | weiblich | mannlich | weiblich | m&nnlich | weiblich
Anzahl der Personen im Ort 21 28 54 46 44 31 51 62
Anzahl der aktiven 15 16 70 75 19 20 5 12
Benutzerlnnen in der
Bibliothek
Angestrebte Anzahl der 15 15 70 70 20 25 10 15
Personen als
Bibliothekskundinnen
Erwachsene
Alter 20 - 30 Jahre 31 - 45 Jahre 46 - 60 Jahre tiber 61 Jahre
Geschlecht | mannlich | weiblich | mannlich | weiblich | méannlich | weiblich | mannlich | weiblich

Anzahl der Personen im Ort 95 77 160 167 185 181 228 240
Anzahl der aktiven 5 14 7 38 6 31 7 40
Benutzerlnnen in der
Bibliothek
Angestrebte Anzahl der 8 15 10 40 10 40 10 50
Personen als
Bibliothekskundlnnen




Besondere Zielgruppen

0 Schulklassen
[ Kindergartengruppen
0  Frauen

0 Manner

[0 Pensionistinnen

Die haufigsten Muttersprachen (auRer Deutsch)

Tirkisch, ukrainisch, russisch (entspricht rund ein Prozent der Einwohnzahl).

Geplante Entwicklungen

Benutzerinnen

0 Volksschulkinder — 14tégig

[0 Kindergartenkinder — 1/4jahrlich
[0 Pensionistinnen

0 Spielgruppe

Bestand

[0 Der Bestand soll maximal 5000 Medien betragen.
[0 Der Sattigungsgrad liegt bei 5160 bei derzeit 1720 Einwohnern.

Veranstaltungen

0 Buchereicafé am 2. Adventsonntag

Einladung von verschiedenen ortlichen Vereinen (zB Pensionistinnen, Spielgruppen)
Ferienspiel fir Kindergarten- und Volksschulkinder

Jahrliche Lesung fir Erwachsene

Jahrliche Lesung fur Volksschulkinder

Teilnahme an der Aktion ,,Nacht der Bibliotheken”

Weihnachtsgeschichten-Lesung
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Bibliotheksteam

0 Der Bestand von 15 Mitarbeiterinnen reicht derzeit aus.

Es herrscht ein sehr gutes Klima im Team.

Manner waren bereits im Team, derzeit nicht.

Die Aufnahme eines Teammitglieds wird in der Gruppe besprochen.
Anhand einer Checkliste werden neue Mitarbeiterlnnen geschult.
Mitarbeiterlnnen verpflichten sich zur Mitarbeit.
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Schwerpunkte

—

Qualitat, Aktualitat, Serien, breites Spektrum

Winsche und Anregungen anhand einer Wunschbox ehest erfiillen.
Wunschliste so schnell als moglich abarbeiten (bestellen).

Ordnung in Regalen

Thementisch monatlich gestalten

Aktuelle Blicher ankaufen

Alte, schmutzige oder verschlissene Medien aus dem Bestand zu nehmen.
Dekoration nach Jahreszeit gestalten.

Anpassung der Angebote an die Bedirfnisse der Benutzerinnen.
Forderung der Lesekompetenz im Schulalter.
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Kleinzell, 1. Marz 2024



Checkliste bei Veranstaltung

L &

BIBLIODTHEK
Kleinzell im Mihlkreis

Thema

Datum | Uhrzeit

Vortragende/r

E-Mail | Tel. Vortragende/r

Ort | Raum

Raumreservierung

Eintritt

Speisen | Getranke

Bestellung | Datum

Sponsoren (Logo)

Prasent Vortragende/r

Deko | Blumenschmuck

Gestaltung Einladung

Stlickzahl Einladung

Verteilung Einladung

Versand elektronisch
(Whatsapp-Gruppen,
Regions-Blichereien)

Gemeindeinfo

Pfarrbrief

Website Gemeinde

Website Blicherei

Tips

Rohrbacher Rundschau

Was ist los

Website Blicherei




Checkliste bei Veranstaltung

Unser Resiimee:

Positives:

Was wir nachstes Mal besser machen konnten:



Offentliche Biicherei der
Pfarre und Gemeinde Kleinzell im Miihlkreis

Stellenbeschreibung Leitung

Ida Sailer

Qualifikation

a
a

Teammitglied der Blicherei seit 1. Janner 1999

Leitung der Blicherei seit 1. Janner 2010

¥

BIBLIOOTHEK

[l Ausgebildete ehrenamtliche Bibliothekarin, Zertifikat 28.11.2014, Lehrgang 98

a Leitung der Region Putzleinsdorf seit 1. April 2020 (bis 30. Juni 2024)

Aufgabenbereiche

0
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Abgabe des Jahresberichtes an BVO

Aktualisierung der Website

Aufnahme neuer Mitarbeiterin

Bericht an Trager

Betreuung der Website

Blichereidienst

Offentlichkeitsarbeit (Presseaussendungen, Plakate)
Organisation des Teamtreff und Erstellung des Protokolls [l

Veranstaltungen

Leitung-Stellvertreterin

Irmgard Lepschy

Samtliche Aufgabenverteilungen sind im Organigramm ersichtlich.

Planung von

Kleinzell im Mihlkreis



CHECKLISTE ZUR EINFUHRUNG NEUER MITARBEITERINNEN

Offentliche Biicherei der Pfarre und Gemeinde Kleinzell im Miihlkreis

Einflihrung

Ooo0O0Oano

Allgemeine Information — Offnungszeiten ...
Information Hardware

Information Software (Biblioweb) — Einstieg, Passwort
Information wo finde ich welche Medien (Systematik)

Medienverleih und Riickgabe

OooOooOoo0oao

Allgemeine Hilfestellung (Beratung / Suche von Medien)

Suchen der Benutzerinnen — Benutzernummer / Name

Entlehnung der Medien: Eingabe der Mediennummer manuell / scannen
Verleihfrist in Medien mit Stempel vermerken

Rickgabe der Medien: Mediennummer manuell (=Schnellsuche) / scannen

Mediendatenpflege (Katalogisierung)

Oooood

O

Kontrolle, ob gekauftes Medium nicht bereits im Bestand ist

Detaillierte Infos bzw. Vorgangsweise siehe BiblioWeb-Assistent

Systematikgruppe erfassen

Kontrolle der Eingaben von bereits im Pool vorhandenen Medien auf die Richtigkeit [ Eingabe
von nicht im Pool vorhandenen Medien:

Sachtitel / Reihentitel / Bandauffiihrung beachten

Verfasser (Autor) — Nachname, Vorname

Beteiligte Personen erfassen (2. Verfasser, Ubersetzer, Illustrator ... laut Register)
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Inhalt — Stichworter (fiir Recherche)
0  Buchereistempel /Rickgabezettel / Etikettierung
Schmutzige oder zerrissene Blicher aussortieren und zur Seite legen

Benutzerdatenpflege

O
O

Neue Benutzerlnnen — Einschreibungsformular ausfillen und Unterschreiben
Familienkarte — Familienmitglieder verkniipfen

Einkauf Medien

O
O

O

In regionalen Buchhandlungen

Rechnungen miissen 10 % Rabatt aufweisen, um diese einreichen zu konnen (NICHT Amazon)
[ Leserwtinsche / Aktuelle Themen / Bestseller ...

Keine Biicher mit altem Erscheinungsdatum
Bei Einkauf Zustandigkeitsbereich nach Organigramm beachten



%
BIBLIOOTHEK

Kleinzell im Miihlkreis

Relevantes informelles Wissen und Know-How

Trager- und Férderansuchen

Ansuchen um Férderung beim Land OO bis 30. September | Verwendungsnachweis Vorjahr
ist beizulegen

Antrag auf Medienférderung BVO aus Mitteln des Bundes bis 31. Marz | Nachweis bis Ende
November mit Rechnungskopien

Forderansuchen bei der Bibliotheksfachstelle der Dioezese Linz bis 31. September jedes
zweite Jahr| Verwendungsnachweis bis 31. Marz mit Rechnungskopien

Lange Nacht der Bibliotheken | Mai (Ida)

Leseferienaktion des Landes OO | Anfang September (Ida)

Trageransuchen an Gemeinde | Janner (Ida)

Trageransuchen an Pfarre | Dezember |ohne Ansuchen (Monika Siegl)

Sponsoring

Aromatherapie Martina Hochenburger — Wasserkocher

Garten Zauner — Sponsoring bei Veranstaltungen

Gasthaus Scharinger — Zeitschrift

Massageinstitut Michaela Falkinger — Zeitschrift, Kaffeeautomat
Mikota Alfred - Computer

MWS-Installationen Siegfried Niederleitner - Zeitschrift

Raiba Kleinzell — Sponsoring bei Veranstaltungen

Sailer Herbert— Bild bei Eréffnung

Schauer Franz, Architekt — Geldspende

Shiatsu Elisabeth Leitner - Zeitschrift

Sparkasse Neufelden — diverse Warengeschenke

SPO Kleinzell — Bilderbuch, Geldbetrag bei Eréffnung
Versicherung Herbert Plhringer— Zeitschrift
Versicherungsmakler Johannes Falkinger — Wanduhr bei Eréffnung

Presseaussendungen

Gemeindeinfo - carola.bayer@kleinzell.ooe.gv.at

Heilige Messe - pfarre.kleinzell@dioezese-linz.at

Kleinzeller Nachrichten (OVP) - c.puehringer@wertpraesent.com
OON - redaktion@nachrichten.at

OPAC Magazin der Bibliotheken - biblio@dioezese-linz.at
Pfarrblatt — andrea@mikota.at

Rohrbacher Rundschau - rohrbach.red@bezirksrundschau.com
Tips Rohrbach - tips-rohrbach@tips.at

Wasistlos - wasistlos@nachrichten.at



mailto:pfarre.kleinzell@dioezese-linz.at
mailto:redaktion@nachrichten.at
mailto:andrea@mikota.at
mailto:wasistlos@nachrichten.at

Biichereieinrichtung

= Agentur Wimmer, St. Martin i. Mkr. — Regalbeschriftung
= Tischlerei Scheschy, Neufelden — Regale, Einrichtung
= Westwing — Couch

Medieneinkaufe

= Buchhandlung Frick, Rohrbach
= Lalelu, Haslach (Spiele)
= Thalia, Linz

Diverses

= Medienraum — Reservierung Gemeindeamt
= Schlusselriickgabe bei Ausscheiden an Gemeindeamt
= Kleines Geschenk anl. Bestandener Priifung bzw. bei rundem Geburtstag

Computer
= Anmelde-PIN 4115
=  Kennwort Buch4115!
= Microsoftkonto buecherei.kleinzell@gmail.com
=  WLAN-Passwort: Kleinzell

Der neue PC hat ein WLAN integriert. Sollte also das Internet wieder ausfallen, entfernt den
WLAN-Stick und probiert einfach das eingebaute WLAN. Info Lackinger Nikolaus

Anmeldung Buchtreff-kleinzell.bvoe.at

= https://www.buchtreff-kleinzell.bvoe.at/user
= Passwort: Buchkleinzell4115!
= Benutzername:bib_redakteur

Einkauf Krimis, Romane, Thriller — Verteilung Einkaufer

Der Bereich wird quartalsmaRig aufgeteilt:

= Doris: Janner bis Marz

= Claudia: April bis Juni

= Christine: Juli bis September
=  Irmi: Oktober bis Dezember

In diesem Bereich diirfen pro Quartal um etwa 500 Euro Blicher eingekauft werden. Blicher dann
fotografieren und auf WhatsApp bekanntgeben.
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Nachbericht

Veranstaltungen der Offentlichen Pfarr-und Gemeindebiicherei

Kleinzell im Miuhlkreis 2024

Seniorlnnen-Nachmittag in der Biicherei

4. Marz 2024

Die altere Generation von Kleinzell wurde zu einem gemiitlichen Nachmittag und zur Besichtigung
der neuen Biicherei eingeladen. Die Uberraschung war riesig. Uber 50 Personen kamen unserer
Einladung nach. Mit Volksliedern zum Mitsingen sorgten in bewahrter Weise Franz Hofer und
Tochter Andrea fiir Stimmung. Besinnliche und lustige Geschichten aus beiden Biichern der
Kleinzeller Autorin Fanni Fuchs trug Maria Schiirz vor.

Es war ein wirklich sehr gelungener Nachmittag. Unsere Seiniorinnen haben sich sehr wohl gefiihlt
und haben den Wunsch gedullert, dass wir diese Veranstaltung nachstes Jahr unbedingt
wiederholen.

Was wir besser machen miissen:

Ehrlich gesagt waren wir auf iiber 50 Personen nicht gut vorbereitet. Da wir nur 1 Kaffeemaschine
hatten, dauerte es doch ziemlich lange, bis alle Besucherlnnen ihren Nachmittagskaffee hatten.
Und es war auch eine leichte Ungeduld zu spiiren.

Wir missen auch schauen, dass die Bewirtung mit Kaffee und Kuchen abgeschlossen ist, bevor der
offizielle Teil mit Ansprache, Gesang, Lesung beginnt.

6 Kuchen waren ausreichend. 0,5 | Milch war zu wenig.

Urspriinglich war geplant, dass nur 3 Lieder und 3 kurze Gedichte vorgetragen werden. Jedoch
stellte sich bald heraus, dass die Besucherlnnen mehr von beiden héren wollten, was wir dann
gerne erfiillten
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Biucherei mit

Als erste Bibliothek
im Bezirk wurde die
Biicherei Kleinzell mit
dem Qualitatssiegel
ausgezeichnet.

ELEINZELL. Im April 2023 (iber:
siedelte die Offentliche Biche-
rei ins Erdgeschofl des Gemein-
dehauses. Nicht nur Riume
und Regale waren neu. neu war
auch. dass die Schufbicherel
integriert wurde”, berichtet Bu-
cherei-Leiterin ida Sailer.

£ Ist dms 1a-inbadios

287 Bichereien in Oberd

reich wurden bisher 17 damit

unser 14-kopfiges, ehrenamt.
Piches Team viel Arbeit. Wit
mussten vieles aufarbeiten und
neu strukturieren®, sagt die Lel-
terin. Im Juni z024 wurde das
Qualititssiegel verlichen. Mon

sawie grofe
berichtet Sailer. Thre Sullm
treterin Irmgard Lepschy setrt

fort: .Daher sind wir als kleine,

rein ehrenamtlich gefthrie BO-
cherei besonders siolz, dass wir
als Erste im Bezirk Rohrt

stols. e Jadas Menst & S
mit dem Qualititssiegel ausge-  cher fir Kinder - von Checker
zeichnet wurden® Besonderer Tobi sind eingetroffen und die
Mﬂ\m\imieﬂiﬂchﬂm Deko  hat sie auf &m Thementisch
= mum lasslich sehr ¥

FufShall-EM - gelegt Das Buch Beim Thementisch ,Leih’ mich
~Hase Hibiskus und die FuBball-  aus, sonst flieg’ ich raus” wur

Waldmeisterschaft* wurde ext:
ra dafilr angekauft. Kirzlich hat
Marlanne Reitetschliger emeut
Iimdel-ol‘irn Die neuen Tonies
dliche Harbd-

den im Oktober Bicher in den
Mittetpunkt geriicki, die eher
selten ausgeborgt werden.
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